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Palveluiden verkoston suunnittelu

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtoisiin,
saavutettaviin ja saataviin palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma hyvinvointialueella, miten palvelua tuotetaan
asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm. henkilgston
saatavuuden ennusteet, vaestoennusteet, teknologian kehittymisen,
kuten liikkkuvat palvelut ja digipalvelut.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet

* Toimeenpano-ohjelman tavoite:

» "Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja
kestavasti”

 Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet:
 Vastata palvelutarpeeseen ja sen kasvuun
 Turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus

* Varmistaa henkiloston riittavyys
» Mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta
* Luoda ymmarrys tarvittavista investoinneista

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnitelma on osa strategian toimeenpano-
ohjelmaa

* Aluehallitus hyvaksyi strategian toimeenpano-ohjelman 14.2.2023
- Karki 2 : Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

- Alatavoite 2.4 Eheda ja monikanavainen palveluiden verkosto

« Valmisteilla olevat osakokonaisuudet:
 Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet
 Paivystysselvitys
« Sairaansijaselvitys
« Paihde- ja mielenterveyspalveluiden selvitys
« Vastaanottopalvelut
« TyoGikaisten sosiaalipalvelut
* Erityisryhmien asumisen palvelut

Pirkerivhaglen palveluiden osalta kuten lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta aikataulu tarkentuu
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Palveluiden verkoston kasittely toimielimissa

Aluevaltuusto paattaa palveluverkon kehittamisen periaatteet.
Aluehallitus paattaa palvelukohtaisista toimenpidesuunnitelmissa.

Kaikki osakokonaisuudet kasitelladn ennen paatoksentekoa valiokunnissa, jaostoissa,
vaikuttamistoimielimissa ja yhteistybelimessa.

Sahkdinen asukaskysely palveluverkoston kehittamisen periaatteista tehdaan otantana 800
pirkanmaalaiselle ja kyselyn tuloksia hyddynnetaan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa.

Henkildston edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja henkilostolle jarjestetaan
henkilostoinfoja asioiden valmistelusta.

Mikéali palvelukohtainen toimenpidesuunnitelma sisaltaa henkiléston asemaan merkittavasti
vaikuttavia muutoksia tyon organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia , ennen lopullisia
paatoksia kaydaan yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.

Pirkanmaan
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Palveluiden verkoston kasittelyn aikataulu

Aluevaltuusto Aluehallitus Aluehallitus Aluevaltuusto

14.8.2023 11.9.2023 9.10.2023 6.11.2023

Pelastuspalvelut,

Palveluverkon Vastaanottopalveluiden ja  Erityisryhmien asumisen alvelutasopaatos
kehittamisen tydikaisten sosiaalityon ~ palvelut, P
periaatteet palvelut, paivystysselvitys, mielenterveyspalveluiden
vuodeosastoselvitys selvitys
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Palveluiden
verkoston
kehittamisen
periaatteet

Virkavalmistelun esitys muutoksista lausuntojen perusteella

Aluehallitus 3.8.2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteiden kasittely

Alkavavko, 1.5 8.5 15.5 22.5 29.5 5.6 12.6 19.6 26.

O oE DRE
5 9 11 13

6 14.8

Heina

Toimielinkasittelyn

tilaisuudet
Kys ely asukkaille 7.¢-18.6
/1 A Kyselyn tuloksista viestinta

Kasittely Monipalveluvalio Henkilostdinfo 22.5  Vahan palveluita Hyvinvointi- ja YT-ryhma 2.6 HVA-jory 6.6 Aluehallitus 12.6.

kunta 19.4. kayttavien kokonaisturvalli- Mediainfo  8.6.

Osavuosi- valiokunta 24.5. suusvaliokunta 1.6 + toimeenpano-

katsausinfo ryhmassa 9.6 info

medialle 17.5
Kasittelyn Info Info Info Info Info + Info Info
tyyppi kommentointi
Materiaali Yleismateriaali Yleismateriaali Yleismateriaali Yleiset periaatteet Palvelukohtaiset Yleismateriaali +

+ yleismateriaali

periaatteet, paivys-

kyselysta info,
tysselvitys, aikataulu paivystysselvitys

Aikataulun esittely ,
paivystys-selvitys

I I I I S N S S I A

Kasittely Vanhusneuv. Konserni- ja Henkilostéjao  Tulevaisuus-  Kuntajoh- Asiakku  YT-ryhma Aluehallitus Ylim. Aluehallitus 3.8. Aluevaltuusto
13.6 toimitilajaost sto 15.6. strategiavalio  taja-kokous usja 20.6. 26.6 Asiakkuus ja  Valiokuntien 14.8
Vammaisheuv. 0 13.6. -kunta 15.6. 16.6. laatujao laatujaosto yhteis-kokous 1.8.
14.6 sto 19.6 29.6 ja2.8.
Nuorisovalt. 15.6
Kasittelyn Info Info Info Info Info Info Valtuustoon Valtuustoon Info Valtuustoon Paattaminen
tyyppi meneva meneva ehdotus meneva ehdotus
ehdotus periaatteista periaatteista
periaatteista
Materiaali Periaatteet, Periaatteet Periaatteet Periaatteet Periaatteet Periaatteet

osallistuminen

Periaatteet, osallistuminen.

Vuodeos. selvitys



Johdanto

- Pirkanmaan hyvinvointialueen reformia suunnitellaan ja toimeenpannaan strategisessa
viitekehyksessa, johon siséltyy mm. keskeinen ohjaava lainsaadanto, strategia ja strategiaan
tukevat erillisohjelmat (kuten henkiléstoohjelma) ja valtion ja alueen talouskehys. Palveluiden
verkoston periaatteet ovat osa tata kokonaisuutta.

 Palveluiden verkoston periaatteisiin saatiin paljon arvokkaita kommentteja.

 Valiokuntien lausunnot on kayty lapi virkavalmistelussa ja niiden perustella on tehty
muutosesityksia palveluiden verkoston periaatteisiin.

« Lausuntojen yksityiskohtaiset palveluiden sisaltoihin liittyvat ehdotukset hyddynnetaan
jatkovalmistelussa.

« Valmisteluaikataulu on vaativa seka virkavalmistelun etta poliittisen paatoksenteon kannalta.

« Ensimmaisella valtuustokaudella tapahtuva talouden sopeuttaminen ja palvelureformien keskeiset
linjaukset on yhteensovitettava.

« Palvelujarjestelman kokonaisvaltainen uudistaminen tulee kestdmaan useita vuosia

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston
kehittamisen periaatteet

3.8. tehdyt muutokset
Aiemmin kesalla tehdyt muutokset lihavoituna

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valmistelussa siirrytaan palveluiden verkoston yleisista
periaatteista kohti palvelukohtaisesti tarkennettuja

Palveluiden verkoston
kehittamista linjaavat

yleiset periaatteet

Palveluiden verkoston
kehittamista linjaavat

palvelukohtaiset
tarkennetut periaatteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ohjaavat palveluiden verkoston kehittamista ja suunnittelua yleisella
tasolla, ei palvelukohtaisesti

Vetavat yhteen palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja
palvelustrategian painotukset palveluiden verkoston nakdkulmasta

Tarkentavat ja konkretisoivat yleiset periaatteet

Esimerkiksi 4. Alueelliset osaamiskeskittymat voisi tarkentua sote-
asemien tapauksessa kolmen kategorian toimipisteisiin:
Sote-kampus: toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena
Sote-asema: erilaisia sosiaali - ja terveyspalveluita
Lahi-asema: kohdennettuja yksittaisia palveluja



Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen yhteistyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 1/4

1. Asiakaslahtoisyys

2. Saatavuus ja saavutettavuus

Asukkaiden palvelutarpeiden ymmarrys ja osallistuminen on
suunnittelun keskidssa, jolloin palveluverkon toimivuuden
lAhtbkohtana on asiakaskeskeinen toiminta

Asukkaiden tarpeissa huomioitava erityisryhmét ja
sosioekonomiset olosuhteet seka tarpeet on arvioitava
yksilOllisesti asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa
Palveluverkossa rakennetaan kokonaisuuksia, jotka tukevat
vahan ja paljon palveluja kayttavien asukkaiden palvelupolkuja
Palveluverkko suunnitellaan hyvaa laatua ja asiakaskokemusta
tavoitellen ja siten, etta hoidon jatkuvuus turvataan, erityisesti
niissa palveluissa ja kokonaisuuksissa, joissa jatkuvuudesta on
osoitettu olevan hyottya lopputuloksen kannalta.

Palvelurakennemuutosten yhteydessa tehdaan vaikutusten

P|rkanmaan
hyvifiv6intfalue

Kaikille Pirkanmaan alueen asukkaille tarjotaan saavutettavuudeltaan
mahdellisimman hyvat palvelut

Asiakkaan usein ja toistuvasti tarvitsemat palvelut tuotetaan
lahipalveluina, esimerkiksi kotiin annettavat palvelut Ralveldja
Palvelujen suunnittelussa huomioidaan paikka — ja
aikariippumattomuus seké esteettomyys, esimerkiksi sdhkdisten
palveluiden laajentamisessa

Palvelut ovat mahdollisuuksien mukaan julkisten kulkuyhteyksien
varrella;ikenteelisetselmukehdatja-muiden-ja luonnollisten asiointi-
ja palvelukeskittymien laheisyydessa

Kiireellisten palvelujen saatavuus turvataan kokonaisvaltaisessa
palveluverkkosuunnittelussa

Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan henkiloston
riittavyys, saatavuus ja hyvinvointi henkilostdohjelmassa maariteltyjen

tavoitteiden mukaisesti



Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 2/4

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

« Palveluiden verkostoa suunniteltaessa otetaan huomioon » Tavoitteena luoda luontevia, saavutettavia osaamiskeskittymia*
vaeston maaran ja ikarakenteen muutokset (Pirkanmaan liiton + Tehdaan yhteistyotd myos kuntien maankayton ja
vaestosuunnite) liikennesuunnittelun kanssa, jotta palvelut sijoittuvat

« Palveluiden verkoston suunnittelu perustuu tutkittuun tietoon ja tulevaisuudessa optimaalisille paikoille

suunnittelussa kaytetaan yleisesti kaytdssa olevia tietolahteita,
kuten THL:n tilastoja ja tarvittaessa tehdaan alueellisia
erillisselvityksia asiakkaille, henkilostdlle ja asukkaille

* Huomioidaan yhdyskuntarakenteiden ja toimintaympariston

muutokset seka niiden vaikutukset palveluiden verkostoon
*Osaamiskeskittymat, esimerkiksi

Sote - kampus: Toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena (Kauppi,
Hatanpada, Sastamala ja Valkeakoski)

Sote - asema: Erilaisia sosiaali - ja terveyspalveluita

P|rk.anm.aa'n Lahi-asema: Kohdennettuja yksittéisia palveluja
hyvinvointialue




Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet 3/4

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

« Palveluverkkoa kehitetaan tilojen, sahkoisten palvelujen ja «  Tehdyissa ratkaisuissa huomioidaan kokonaistaloudellisuus, palvelujen

liikkuvien palveluiden eheéna kokonaisuutena kestavyys ja taloudelliset reunaehdot huomioiden

ey ) ) .. .. + Tehtavat muutokset palveluverkossa perustuvat strategiaan ja niita
+ Lahtékohtana on monituottajamalli, jossa huomioidaan P P diaan|

ennakoidaan investointisuunnitelmassa

palvelutarpeet seka kustannustehokkuus e o o
» Tilojen kaytt6a tehostetaan tilallisesti, toiminnallisesti, ajallisesti,

« Sahkoaiset seka liikkuvat palvelut korvaavat vaiheittain ja osin maakunnallisest

fyysisia palveluita «  Tilankayton tehostamissa arvioidaan tilaverkon laajuutta suhteessa

« Palvelujen tiloja yhdistetaan muihin julkisten ja kaupallisten palvelutarpeeseen

palveluiden yhteyteen, kuten kuntien ja valtion omistamiin « Tunnistetaan tilat, joita voidaan kayttaa yhteisesti eri palvelujen

el e . .. . . alilla
muihin tiloihin esim. koulut, kirjastot, hyvinvointikeskukset, vara

* Pidemmat toimipisteiden aukioloajat lisd&vat palvelujen ja tilojen

kela, paloasemat tai esimerkiksi kauppakeskuksiin . . s
optimaalista kayttoa

(kaupallinen yhteistyo) * Uuden palvelutarpeen syntyessa, arvioidaan aina ensin olemassa olevat
ja vapaana olevat tilat ennen uusien hankintaa
Pirkanmaan «  Jos tarve uudelle rakennushankkeelle iimenee, etenee se

hyvmvomtlalue investointisuunnitelman ja hankehallinnan prosessin mukaisesti



Periaatteet Nykytila Muutospaineet Tavoitetila Tiekartta

Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset periaatteet 4/4

. Laaja-alainen yhteistyd

 Palveluverkon suunnittelussa huomioidaan monialainen
yhteistyd kuntien, YTA- alueen seka yliopistollisten ja muiden
hyvinvointialueiden kanssa

* Yhteistyota tehdaan myos alueellisten viranomaisten ja
aluekehitystoimijoiden kanssa, esimerkiksi joukkoliikenteen ja
telekommunikaatioverkkoyhtididen kanssa

* Huomioidaan myds yksityisen palvelutuotannon seka kolmannen

sektorin kanssa tehtava yhteistyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalapalveluiden verkoston kehittamisen keskeisimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet

2. Saatavuus ja ch Vel 4. Alueelliset 5. Palvelujen o 7. Laaja-alainen
Kustannustehokkaat

Saavutettavuus PN osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

1. Asiakaslahtoisyys

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

1 Edistamme vahvasti aika- ja paikkariippumattomia sahkdisia palveluja kaikissa toiminnoissamme siten etta ne palvelevat seka asiakkaita etta ammattilaisia ja tilojen
kaytdn optimoimista.

2 Osana sairaansijareformia arvioidaan perusteellisesti uudelleen jatkohoitojarjestelyt Acutasta erikoisalojen vuodeosastoille ja geriatriseen kuntoutukseen. Lahisairaalaverkkoa
tullaan tiivistamaan siten, etta turvataan asiakkaiden saavutettavuus hyvinvointialueen kaikissa osissa, mutta samalla turvaten riittdvat resurssit ja muut toimintaedellytykset.

3 Kotisairaalatoiminnan mukaan lukien kaikki erikoisalat, laajentaminen koko hyvinvointialueelle tavoitteena vahentaa sairaalavuodepaikkojen maaraa ja lyhentaa hoitojaksojen
pituuksia. Asianmukaisen ja riittdvan palliatiivisen toiminnan vahvistaminen koko hyvinvointialueen kattavaksi.

4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut uudistetaan nykyista paremman tasapainon saavuttamiseksi palvelujen tarpeen, kysynnan ja resurssien valilla. Kokonaisuudessa huomioidaan
myads lasten ja nuorten psykiatrian kasvava tarve.

Paivystystoimintaa uudistetaan siten, etta selkiytetaan seké yhtenaistetaéan hoitoon hakeutumista ja hoidon tarpeen arviointia, vahvistetaan 24/7 laakari konsultaatiotukea hoivan
piirissa oleville asiakkaille, lisataan kiirevastaanottoaikojen maaraa ja aukioloja.

Lisaamme paivakirurgista ja heradmaosta kotiin -toimintaa, seka potilashotellin, kotisairaalan ja sote-asemilla tarjottavien palveluiden kayttdéa kotiutuville.
Erikoissairaanhoito keskitetadn maaritettéviin kampuksiin, samoin kuin laiteintensiiviset erikoistutkimukset.

Toimintamme perustuu vaikuttavuuteen

© 00 N O Ol

Huomioimme myds YTA-tasoiset palvelutarpeet

10 Turvaamme jatkossakin yliopistosairaalan toiminnalliset edellytykset, jolla on vahvat TKIO-tehtavat (tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja opetustehtavat).
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Avopalveluiden verkoston kehittamisen keskelsimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet

2 WEEEI 4. Alueelliset o

. g 2. Saatavuus ja 5. Palvelujen 7. Laaja-alainen
1. Asiakaslahtoisyys palvelutarpeen ) : ; : : Kustannustehokkaat o
saavutettavuus osaamiskeskittyméat | monimuotoisuus o yhteistyo
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisia palveluja lisdtaan voimakkaasti ja nain luodaan vaihtoehtoja asukkaille ja tyontekijoille, siirretaén asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista sahkaoisiin
kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

Lahiasemat seka liikkuvat palvelut mahdollistavat palvelujen tarjoamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa julkinen liikenne ei tue
palvelujen saavutettavuutta. Liikkuvassa palvelussa hy6édynnetaan omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

Sote-asema sisaltdd asukkaiden palvelutarpeen mukaiset avopalvelujen seka sosiaali- etta terveyspalvelut, joilla mahdollistetaan asiakkaalle sujuva asiointi ja
helppo yhteydensaanti. Yhteiset sote-aseman tilat mahdollistavat moniammatillisen yhteistyon, uudet toimintatavat ja laajenevat aukioloajat

Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana vaestopohjana
pidetaan 20 000 — 30 000 asukkaan vaestdpohjaa.

Alueelliset-osaamiskeskittymat tarjoavat harvemmin tarvittavia, erityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi
diabeteksen hoito ja dialyysihoidot

a-(henkiloston saatavuuden turvaaminen 10ytyy yleisista periaatteista)

6 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetaan lahiasemien, sote-asemien ja sote-kampuksien muodostamaksi kokonaisuudeksi

| 7 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen maara sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkildston saatavuuden ja taloudellisen kestavyyden mukaan.



lkaihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

2. Saatavuus ja ch el 4. Alueelliset 5. Palvelujen o 7. Laaja-alainen
Kustannustehokkaat

Saavutettavuus PN osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

1. Asiakaslahtoisyys

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Ikdihmisten ja vammaisten palveluissa painopistetta siirretdén raskaammista palveluista kohti kevyempia palveluja, esimerkiksi
laitosmaisista palveluista kodinomaisempiin ja kuntouttaviin palveluihin

Ikddntyneiden ja vammaisten palveluissa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita, esimerkiksi Lahitori. Asiakkaiden
2 ohjausta palveluihin toteutetaan huomioiden ensisijaisina kaikille kansalaisille avoimet palvelut ja tAméan jalkeen muut
jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut

Kotona asumista tuetaan kotiin vietavilla palveluilla hyddyntden taysiméaaraisesti moniammatillisen yhteistyon, konsultaatioiden,
asiakasohjauksen seka digitaalisten palvelujen mahdollisuudet

Yhteisollista asumista lisdtédan huomattavasti, laitoshoidossa asumisesta siirrytéan kodinomaisempiin ja kuntouttaviin palveluihin seka
digitaalisten palvelujen mahdollisuudet asumispalveluissa hyddynnetdén taysiméaaraisesti

5 Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan oikea-aikaisesti ja vaeston palvelutarpeen maaran muutokset ennakoiden

6 Monituottajuutta hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti ja dynaamisesti.

I
hyvinvointialue



Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 6

2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen 7. Laaja-alainen

1. Asiakaslahtoisyys palvelutarpeen . . , : : Kustannustehokkaat o
saavutettavuus osaamiskeskittymat monimuotoisuus oL yhteistyo
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tyovalineiden
1 kéayttdonoton myotd voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tydskentelya tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen,
mahdollistetaan sujuva ammattilaisten véalinen konsultaatio ja vahennetd&n asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seka opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu seké sote-asemille ettd lahiasemille, opiskeluhuolto

2 sijoitetaan paasaantoisesti oppilaitoksiin. Opiskeluhuollon l&hipalvelut toteutetaan yhteistytssa koulutuksen jarjestdjien kanssa.

3 Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityd seka
lapsiperheiden kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

4 Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimaaran kehittyminen seka eri alueilla asuvien asiakkaiden
palvelutarpeen kehittyminen seké&-henkildstén-saatavaus-(on jo yleisissa periaatteissa seka kohdassa 5)

5 Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyistd harvemman fyysisen toimitilaverkon seka palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-

asutusalueille, joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.
6 Tilojen kayttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskayttétiloilla ja hyddyntden muiden toimijoiden tiloja.

Kuntien, kuntien sivistyspalvelujen, jarjestdjen, seurakuntien ym. alueellisten toimijoiden kanssa tehdaan yhteistyéta myos
7 tilakysymyksissa. Luodaan yhdessa kuntien kanssa uudenlaisia malleja tuottaa laajempi valikoima palveluja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja
koulupalvelujen yhteyteen.
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Ssaavutettavuus pENEIEPEET osaamiskeskittymat monimuotoisuus o yhteisty6
muutokset palvelut ja tilat

1. Asiakaslahtoisyys

Palvelukohtaiset verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Pelastuspalvelujen palvelutarvetta maaritelladn uhkien arvioinnin kautta (riskianalyysi), jota tehdaan maaravalein seka silloin, kun olosuhteissa tai
toimintaymparistossa tapahtuu pelastustoiminnan kannalta merkittavid muutoksia. Arvioitujen uhkien perusteella mitoitetaan palvelutasopaatoksella mm.

1 henkilosto, kalusto, toimipisteet ja toimintavalmiusaika. Toimipisteella, joilta pelastuspalvelut tuotetaan, tarkoitetaan paloasemaa, jolta voidaan tuottaa
pelastustoimen seka ensihoidon (terveydenhuolto) palveluita.
Palvelut tuotetaan pelastusasemilta, joiden sijainti on maaritelty riskialuejaon (riskialueluokitus) ja toimintavalmiusajan perusteilla. Riskialueluokka maaraytyy

) regressiomallin (onnettomuustiheys, vaestomaara, liikennetiheys ja kiinteistdjen kerrosala) mukaan arvioidun riskitason perusteella seka toteutuneiden
tehtavien perusteella. Pelastuspalveluiden tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta seka uudistaa ja monipuolistaa palveluita, seka kehittaa laatua ja
vaikuttavuutta. T&ma tapahtuu mm. perustettavilla sotepe-hybridiyksikoilla.*

3 Pelastuspalvelujen onnettomuuksien ehkaisyn palveluita, pelastustoiminnan- ja ensihoidon palveluita seka erikseen sovittavia kotiin vietavia palveluita
(mm. sote synergiat) suunnataan alueille, joilla palvelutarpeet on tunnistettu ja moniviranomaistoiminta on perusteltua.

A Pelastuspalvelut ovat keskitetysti koordinoituja ja osittain my6s keskitetysti johdettuja (tilanne- ja johtokeskukset). Asiakasty0 toteutuu ensisijaisesti
lahipalveluna, mutta ennaltaehkaisevan tyon osalta palveluja voidaan toteuttaa osittain digipalveluina ja turvallisuusviestinnalla.

5 Digipalvelut ja kotiin vietavat palvelut (sotepe) lisaavat palveluiden monimuotoisuutta, mutta eivat poista perinteisten pelastuspalvelujen palvelujen ja
palvelumuotojen kayttotarvetta.

6 Pelastuspalvelut (pelastustoiminta ja ensihoito) edellyttavat toimitilojen osalta kattavaa asiakkaiden "turvallisuusverkkoa” toimintavalmiuden toteutumisen ja
saatavuuden nakokulmasta. o D . .

7 Sotepe-hybridiyksikot ovat yksikoitd, joilla tuotetaan seka sosiaali-,

Pelastuspalvelut tekevat laajaa viranomaisyhteistyota turvallisuus- ja ensihoitopalveluiden tuottamisessa. . . A
terveys— ja pelastuspalveluiden eri tehtavia.



Klltos.
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